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簡単入力 可視化 原因究明 安心・安全



※ i Pad対応

本部PC 店舗PC

SaaSサービスにて
データを送受信

ご利用イメージ

類似事象や事故・過誤の発生防止の改善を促します

※モデルケース

ソフトウェアご利用イメージ運営イメージ

インシデントレポート

各種カスタマイズを承っております。

ご質問のある方はお気軽にお問合わせ下さい。

原因究明

可視化

安心・安全

簡単入力インシデント集計結果

月次集計考察入力

考察入力改善策記入

リスクマネージャー記入

しっかりとしたセキュリティでデータを管理
本システムは堅牢なクラウド内で情報をしっかりセキュリティ保護。

もちろんご利用者様の情報は「独立性」を確保し、安心・安全をご提供

します。

SSL通信など、インターネットでのセキュリティについても

柔軟に対応いたしますので、お気軽にご相談ください。

レポートの内容の確認と改善策の記入
重要になってくるのが、インシデントレポートを活用した原因究明。

本システムでは、最初に入力された情報について管理者が原因追及し、

管理者としての改善策を入力することができます。

同様事例の参照も可能で、これを基に対策を検討することも可能です。

管理者の最終承認でレポートは完結され、事象と原因を保管。

このフェースで収集した情報が根拠を基にした改善へとつながります。

チェック票形式で情報入力 ・ 登録
インシデントの入力はチェック形式で簡易入力。

もちろん事象内容のテキスト入力も可能。

素早い入力により本業務への影響を軽減します。

ワークフロー（上司確認）により、より正確な内容記載と早い時点での

上司および関係者に報告することができます。

情報を可視化して分かりやすく分析
インシデントの可視化を「インシデントサマリー」でご提供。

これにより全体的な傾向把握と対策を検討することができます。

過去のインシデントレポート一覧と詳細表示

間近12か月分のインシデント件数を示すグラフ等の表示

インシデント着目事項（発生時間帯等）等での各種集計

他

●

●

●

●

システムの主な特徴 インシデントの入力から管理、そして分析までご提供

※表紙で使用しているSurfaceの画像は、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標または商標です。

※このカタログの記載内容は、予告なしに仕様・デザインを変更することがありますのでご了承ください。　　　　2016. 6 月現在
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